



陽明山瓦斯股份有限公司

一、瓦斯表保證金退款問答

Q 1.請問瓦斯表保證金退款申請書，在何處索取？

A.一、本公司網頁中可下載。
  二、本公司服務櫃台。
Q 2.我們應如何申請退還瓦斯表保證金？

A.請填妥申請書掛號郵寄至本公司即可。
Q 3.申請退還瓦斯表保證金對象如何？

A.一、需保證金原繳款人。
  二、原繳交瓦斯表保證金收據正本。
  三、繼承人須提繼承事實證明。
  四、非保證金原繳款人但雙方已在本公司辦理過戶，或持有原繳款人讓渡書者。
Q 4.瓦斯表保證金可否由別人代辦？

A.代辦者除攜原繳款人證件外，代辦者須帶身分證、印章。
Q 5.我是房屋所有權人，但瓦斯表保證金是別人名義，可否辦理瓦斯表保證金退款？

A.瓦斯表保證金未辦理過戶，不能辦理退款。
Q 6.瓦斯表保證金退款是否須親臨辦理？
A.為怕勞您久候，請通訊辦理。
Q 7.通訊辦理退款，可指定匯款銀行嗎？
A.可以。
Q 8.請問須負擔手續費嗎？

A.免收手續費，但匯費30元由用戶負擔，自退款中預扣。
Q 9.申請退還瓦斯表保證金須多久時間？

A.收件後約六十個工作天。
Q 10.本人非瓦斯表保證金繳款人，也沒有瓦斯表保證金收據，應如何辦理退款？

A.可以原繳款人讓渡書辦理。
Q 11.本人為房屋所有權人，瓦斯表保證金理當歸我所有？

A.瓦斯表保證金契約僅存在於繳款人與本公司之間，本公司僅能將保證金退還予該繳款人。
Q 12.本人可簽具切結書，爾後如有爭議，本人負責？

A.除非前來辦理之領取人出示繳款人委託書或權利轉讓書….等證明文件，本公司始可辦理退款。
Q 13.如此規定，那些沒辦法退款者，你們公司不是佔盡便宜嗎？

A.保證金之返還請求權時效，依民法第125條規定為15年，時效自本公司通知發還時起算。
二、基本費收費制度問答

Q 1.請問基本費何時開始實施？

A.95年1月1日起實施。
Q 2.為何要實施基本費？

A.配合國家能源政策，為節約能源故取消基本度，改以基本費。
Q 3.基本費如何訂定？
A.主管機關依表型訂定基本費。
Q 4.請問微電腦表與同表型機械表基本費是否一樣？
A.不一樣，微電腦表基本費較高。
Q 5.請問實施基本費後，貴公司如何計費？

A.本公司依貴用戶使用度數×單價（從量費）＋基本費＝本期瓦斯使用費。
Q 6.請問不用瓦斯，瓦斯表還在，是不是繳基本費即可？

A.是的，如未用瓦斯即不用繳從量費，繳基本費即可，爾後即沒有基本度問題。
Q 7.現行計費因有新舊制關係，應如何計費？

A.以比例日數合計基本度及基本費後加從量費（使用度數×單價），即是本期應繳瓦斯費。
	本公司
	查詢電話：28948686分機101、102、103、203、205

	
	網址：http://www.ymsgas.com.tw/


上路了！





�





９５�
�
．�
�
１�
�
．�
�
１�
�






斯





瓦





然





天





一、推行新制度理由：使計價更合理化，並能提高能源使用效率，敬請瓦斯


    用戶支持。


二、收費方式：每月基本度與瓦斯表租金取消，一般用戶改為繳交每個月60元


    的基本費，瓦斯費則按實際用量，以政府核定之每度單價計收，用戶之前


    已繳交瓦斯表保證金，則可向陽明山瓦斯股份有限公司申請退還。


三、疑問查詢：任何基本費的問題，可向陽明山瓦斯股份有限公司詢問，電話02-2894-8686 #102或歡迎至能源局的網站查詢（http://www.moeaboe.gov.tw/


網址：http://www.ymsgas.com.tw/）。 


四、案例說明：


      甲用戶：每月使用瓦斯8度。


              舊費率制度：氣價為每度14.87元，基本度12度、表租金14元


              ，則每月需繳192元（12度×14.87元＋14元）。


              新費率制度：基本費60元、每度單價13.57元，則每月需繳169


元（60元＋8度×13.57元）。


      乙用戶：每月使用瓦斯20度。


              舊費率制度：目前氣價假設為每度14.87元，基本度12度、表租


金14元，則每月需繳311元（20度×14.87元＋14元）。


              新費率制度：基本費60元、每度單價13.57元，則每月需繳331


元（60元＋20度×13.57元）。


      丙用戶：每月使用瓦斯40度。


              舊費率制度：目前氣價假設為每度14.87元，基本度12度、表租


              金14元，則每月需繳609元（40度×14.87元＋14元）。


              新費率制度：基本費60元、每度單價13.57元，則每月需繳603


元（60元＋40度×13.57元）。


五、基本費：按計量表燈數計費    　　　　　　　　  單位：元／月（含稅）


燈   別�
機械表(一般表)�
電腦表�
�
5燈以下�
60.00�
100.00�
�
逾5燈至10燈以下�
85.00�
150.00�
�
逾10燈至20燈以下�
120.00�
235.00�
�
逾20燈至50燈以下�
200.00�
360.00�
�
逾50燈�
500.00�
840.00�
�
























